
Miniles 
Verschil maken 

Wat kan nog beter
Verpleegkunde MBO 



Leerdoelen 

Na deze miniles kan jij:
• Herkennen wat nabestaanden pijn deed
• Uitleggen wat zij nodig hadden
• Signaleren waar zorgmomenten gemist werden
• Benoemen wat jij als verpleegkundige anders kunt doen
• Formuleren van één verbeteractie voor morgen



Stellingen 
EENS = staan

ONEENS = zitten 

Naasten voelen zich alleen gelaten

Ik vind het spannend om te horen wat naasten níet fijn vonden

Een klein beetje uitleg kan veel verschil maken



Kijk en luister 

Schrijf woorden op 

over wat vonden naasten 
moeilijk?

Wat werd door hen gemist?

Wat had geholpen?

Afbeelding met wolk, tekst, hemel, dag

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.

https://www.youtube.com/watch?v=ZZu3JJZmNuU


Duo of Trio opdracht

•Wat raakte jou het meest?

•Wat zegt dit over wat de naaste nodig had?

•Wat had jij als verpleegkundige kunnen doen?



Rode draad 1 Zien & erkenning 

Voorbeelden uit film fragment 

• Vertrouwde plek kwijt
• Kinderen die grenzen moesten bewaken
• Bang om kritiek te geven

Kern: Zie mij. Zie wat dit met mij doet.



Rode draad 2 Uitleg & voorbereiding 

Voorbeelden uit film fragment:

• Geen uitleg over tillen of hulpmiddelen
• Geen contact van huisarts

Kern: Leg uit wat er gebeurt en wat iemand kan verwachten.



Rode draad 3 Aandacht & menselijkheid

Voorbeelden uit film fragment:
• Niet aanbellen of even kloppen 
• Geen reactie van huisarts
• Geen ruimte voor emoties

Kern: Een klein gebaar maakt groot verschil.



Morgen anders

Beantwoord de volgende vraag
“Wat kan ik morgen anders doen voor een naaste?”



Aandacht kost geen tijd
&  maakt wel het verschil 



• OOG voor Naasten Marcella Tam 
• LUMC Zorgopleidingen Mariska Schoonderwoerd
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